VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Zmluvné stranY sthlasia s uvedenymi podmienkami predaja produktov,
poskytovania sluZieb, tvorby sotvéru, online produktov (systémov, hostingu,
registracie doménovych mien apod.) awww stranok spoloénostou Pathox
Services, s.r.o., Objednanim sluzieb a produktov (aj prostrednictvom Internetu)
vyslovuje a potvrdzuje Objednavatel, rovnako ako Poskytovatel, svoj zavézok
riadit sa nizSie uvedenymi VSeobecnymi zmluvnymi (obchodnymi) podmienkami
rovnako, ako by boli tieto podmienky vytlacené a podpisané vo forme Zmluvy.
Tieto Zmluvné podmienky su platné od 29. 11. 2011 v aktudinom zneni a zavézne.
V8eobecné zmluvné podmienky pre online obchod (eShop) si zverejnene na
www.pathox.sk/vzpshop.pdf .

. I.

Uvodné ustanovenia
Spolocnosti Pathox Services, s.r.o. vydava v stlade s §273 zak. ¢. 513/1991 Zb.
(Obch. zak.) v platnom zneni tieto” VSeobecné zmluvné podmienky, ktoré su
neoddelitelnou stucastou zmluvy, uzatvqrenej medzi: Pathox Services, s.[.0., SO
sidlom Ostrovského 1, 040 01 Kosice, ICO: 46397281, DIC: 2023358502, IC DPH:
SK2023358502 zapisanou v obchodnom registre vedenom Okresnym sudom
v Kosiciach |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 28537/V, (dalej len "Poskytovatel”) na
strane jednej

a
Zakaznikom
(dalej len "Zakaznik”) na strane druhej.

1. Zakaznikom je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktorej spolocnost Pathox
Services s.r.o. poskytuje sluzby na zaklade objednavky sluzieb alebo
registracie alebo ﬂhrad¥ (platb { podanej prostrednictvom siete internet,
pisomne, osobne, alebo telefonicky.

2. Objednanim sluzieb prostrednictvom siete internet vyslovuje zakaznik,
rovnako ako poskytovatel, svoj zavdzok riadit sa tymito vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami rovnako, ako by tieto podmienky boli vytlacené
a podpisané vo forme zmluvy. V8eobecné zmluvné podmienky su zavézne v
plathom aktudlnom zneni a sO verejne pristupné na strankach

www .pathox.skivzp sro.pdf . . .
3. Zakaznik, kfory uzatvara so spoloénostou Pathox Services s.r.0. zmluvu a nie

je majitefom domény, sicasne prehlasuje, Ze je opravneny v mene majitela
domény jednat. V takom pripade povinnosti vyplyvajlce z tychto podmienok
prechadzaju aj na majitela domény.

.
Predmet zmluvy

4. Predmetom zmluvy je zavézok poskytovatela sprostredkovat a zabezpegit
prevadzku ponukanych internetovych sluzieb, pocitaCovych sluzieb,
webhostingovych sluZieb a tvorbu www stranok, softvéru a online systémov
zakaznikovi a's tym svisiace sluzby v sieti internet a zavézok zakaznika za
tieto sluzby platit poi)latk podra platného cennika sluZieb poskytovatela.

5. Prevadzkou www sluzieb sa rozumie najma sprostredkovanie ,\?oskytovania
sluzby virtudineho servera, datového Uloziska, e-mailu, spravy DNS zéznamov
domény, online profilov na portaloch Poskytovatela a prenosu dat v sieti
internet s vyuzitim protokolu http, prendjom doménového mena, tvorba
a prevadzkovanie online systémov a“ifaléie sluzby s tym suvisiace.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

6. Poskytovatel sa zavézuje sprostredkovat registraciu doménového mena
zakaznika u prisluSnych registracnych autorit alebo jej prendjom. Poplatky a
dalSie naklady s " registraciou spojené nesie = zakaznik. Registracia
doménového mena sa riadi pravidiami a podmienkami  prislusnych
registraénych autorit (spravcov domén), ktoré st pre zékaznika zavézné.

7. Poskytovatel sa zavézuje sprostredkovat zabezpecenie nepretrZitej prevadzky
domény zakaznika na zaklade objednavky alebo registracie ‘sluzieb, t.
zabezpedi pristup Ucastnikov siete Internet k www strankam zakaznika,
zabezpedi prisup zakaznika k jeho e-mailovym schrankam, zabezpedi na
poziadanie moznost aktualizovat obsah www stranok prostrednictvom FTP a
zabezpedi dalSie sluzby, ktoré zodpovedaju objednanemu webhostingovému

rogramu.

8. E’os%ytovate\' je opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluzieb,
pokial je ich poskytovanie znemoznené z dévodov, majucich povod v Einnosti
tretich osob, alebo zasahu vy$Sej moci (napr. poZiar, povoderi a dﬁod.), alebo z
ddvodu poruchy na zariadeni inych dodavatelov (napr. vypadky elektrickej
energie, telekomunikatného spojenia atd.), ak tymto udalostiam neslo
objektivne zabranit

9. Poskgtovate\' je opravneny prerusit poskytovanie sluZieb na nevyhnutne dihé

obd_odie,, pokial je toto preruSenie nutné z dévodu udrzby alebo oprav
zariadeni.

. Poskytovatel sa zavédzuje vopred informovat zakaznika o skutotnostiach
znemoiﬁuﬁjclch poskytovanie sluzieb, pokial si mu tieto skutocnosti vopred
znéme tak, aby mohol zakaznik prijat nutné opatrenia. To sa tyka
plénovanych oprav a udrzby, preruSenia dodéavky elekirickej energie,
rekonstrukcie inzinierskych sieti a pod. Upozornenie bude zverejnené na
webovych strankach poskytovatela, www.pathox.sk, >

. Zakaznik je povinny vyuzivat poskylované sluzby v silade s platnymi

Erévnyml predpismi a s tymito podmienkami.
akaznik sa zavézuje vyuzivat vSetky sluzby poskytované poskytovatelom len

na zakonné uéely. Uchovavanie, prenos, alebo prezentacia akychkolvek

informéacii, dat, alebo materidlov, ktorych obsah A‘e V rozpore s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, s verejnym poriadkom, s dobrymi mravmi,
alebo so zasadami poctiveho obchodného styku, je zakazany.

. Pornografia a obchod so sexualne orientovanou tematikou, alebo odkaz (link)

na stranky s takymto obsahom podlieha Specialnym podmienkam a je nutne

ho pred uverejnenim konzultovat s Poskytovatelom. Bez predchadzajlcej
konzultacie a povolenia poskytovatela je zakdzané takyto obsah na servery

Eoskytovate\'a umiestiiovat.
akaznik sa zavazuje neSirit informacie, ktoré by mohli ~poSkodit

poskytovatela, jeho dobré meno, alebo tretiu osobu a nepouzivat a neSirit

akékolvek néstrol|(e, alebo prostriedky, ohrozujice bezpecnost siete internet a

datovej siete poskytovatela, alebo umoziujlce ich naruSovanie. .

. Z&kaznik je povinny repektovat autorské a iné préava tretich oséb, najmé
prava duSevného vlastnictva, ako napriklad prava k obchodnej firme, autorské
prava k software, k filmovym, hudobnym a fotografickym dielam alebo prava k
ochrannym znamkam.

. Zakaznik bezvyhradne suhlasi, Ze vSetky online produkty a www sluzby st

neﬁrenosné na iné zdroje a serverové Uloziské mimo Poskytovatela. )

Zékaznik nie je opravneny rozosielat prostrednictvom poskytovanych sluzieb

Ziadnu nevyZiadant postu - tzv. spam, alebo sprostredkovat rozosielanie

nevyziadanej posf treteﬂ' strane. Pokial to urobi, mdze to byt dévodom na

prerusenie prevadzky sluzieb, alebo k okamzZitemu zastaveniu pristupu k

zakaznikovmu postovému Uctu. Zékaznik dalej nie je opravneny vyuzivat

poskytované sIuibP/ na zasielanie hromadnej koreSpondencie a hromadnych
obchodnych e-mailov bez sthlasu poskytovatela. Poskytovatel je opravneny

obmedzit technickymi prostriedkami mnozstvo a velkost odosielanych e-

mailov a kedykolvek zmazat bez upozornenia este neodoslané, opakuijuce sa

e-maily z jednej adresy, ktoré budu zataZovat servery alebo obmedzovat

sluzby pre ostatnych pouzivatelov. . o

. Zakaznik sa zavézuje, Ze do diskového priestoru vyhradeného k jednej
Erevédzkovanej doméne nebude umiestnovat subory patriace k' inej,

omercne vyuZivanej prezentdcii, resp. inej doméne, na ktoru sa potom bude
explicitne odkazovat’ v ramci aliasingu i snahy o prevadzkovanie viacerych
domén na jednom diskovom priestore pomocou skriptového presmerovania,
teda tzv. “redirectom’.

. Z&kaznik je povinny nevyuZzivat poskytované sluzby spbsobom, ktory by
mohol spdsobit pretaZenie siete Internet alebo détovej siete poskytovatela,

majlcim za nasledok znizenie rychlosti prenosu dat, Ciastocny, alebo Gpiny

vgpadok siete. Zakaznikovi prevadzkujicemu program, ktory oproti povodne

objednanému pr%gr_r)amu vyuziva velky objem systémovych zdrojov virtualnych
serverov (napr. CPU, operatnti pamét, diskovy priestor apod.), bude dana
moznost prejst na adekvatny program, za pcg)latok rozsirit poskytované
sluzby, alebo zodpovedajicim sposobom obmedzit vyuZzivanie systémovych
zdrojov na prijatelnd Uroven.

. Zékaznik je povinny zabezpecit obsah svojich stranok a kod aplikéacii tak, aby
ho nebolo moZné zneuzivat. Prevazne sa jedna o zabezpecenie ochrany proti
automatom zneuZivajicim formulére, plniacim databézy a proti phisingu a
dalSim zneuzivajicim praktikam. Ak pouziva aplikécie tretich stran, je povinny
vykonavat' ich upgrade a v pripade néjdenia exploitu ¢o najskor zabezpecit
zabranenie zneuzitiu.

. Akékolvek porusenie clankov 3.8 az 3.18, alebo akékolvek iné jednanie, ktoré

je mozné spravodlivo oznacit za zneuZitie poskytovanych sluZieb zakaznikom,

Je povaZované za podstatné porudenie tejto zmluvy a v takom pripade je

poskytovatel opravneny okamzite obmedzit, alebo prerusit poskytovanie

sluzieb zakaznikovi a to aj bez predchadzajiceho oznamenia. Poskytovatel
obnovi poskytovanie sluzieb zakaznikovi na zaklade jeho ziadosti po zaplateni
rislusného Foplatku podla platného cennika poskytovatefa.
oskytovatel ge opravneny, na zaklade vlastného uvazenia, pri poruSeni
bodov 3.17 a 3.18 presundt aplikaciu/prezentaciu zakaznika do vyhradeného
priestoru bez nutnosti preruSenia sluzieb. Zakaznikovi je nova sluzba
vyUctovana podla platného cennika sluzieb.
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Poskytovatel moZe pre zabezpecenie sluZieb vyuzivat ku kontrole software tretich
stran, napriklad antivirusové rieSenia, ktoré mozu automaticky opravovat ¢i mazat
Casti zakaznickych prezentacii. V pripade zistenia nebezpecneho obsahu moze
poskytovatel vykondvat manualne Upravy v zékaznickom priestore bez
Eredchédzajl]ce 0 sthlasu zékaznika.

a umiestnenie Skodlivého obsahu podla ¢léankov 3.11 az 3.18 na server sa
zékaznik zavézuje uhradit bez vyhrad Zmluvni pokutu vo vySke 5.000,- € za
poskodenie dobreho mena poskytovatela. Za akékolvek iné porusenie zmluvnych
podmienok podra ¢lanku 3.14 uhradi zakaznik poskytovatefovi Zmluvni pokutu vo
vyske 2.000,- € za kazdé takéto porusenie.

Poskytovatel ma pravo zamietnut sprevadzkovanie skriptu/komponentu bez
dalSieho vysvetlenia.

. Poskytovatel sa zavézuje nakladat s infor[néc}ﬂr;]ziblétoré 0 sebe uviedol zakaznik

plne v sllade s ustanoveniami zékona €. 1 Zb., o ochrane osobnych
udajov. Poskytovatel je opravneny poskytnit uvedené informéacie prislusnym
registracnym autoritdm a dal8im subjektom, pokial je to nevyhnutné na pinenie
podmienok zmluvy a v pripade ddvodného podozrenia, ze spdsob vyuzivania
poskytovanych sluzieb zakaznikom by mohol napinit skutkovii podstatu trestného
cinu, priestupku alebo iného spravneho deliktu, tiez organom cinnym v trestnom
konani alebo prislusnému spravnemu tradu.
Zékaznik tymto udeluje tpo(:as trvania zmluvy poskytovatelovi opravnenie
zhromazdovat, spracovavat, uchovavat a pouzivat Udaje, ktoré o sebe uviedol
zakaznik, na ucely informacnych a Uctovacich systémov poskytovatela a na
vyuzitie v ramci marketingovych akcii poskytovatela, za ucelom vyvoja a zl?éenia
sluZieb, informovania zakaznika o novych produktoch poskytovatela a uvedenia v
referenciach. Poskytovatel je spravcom osobnych Udajov zakaznika, uvedenych v
obLednévke alebo “registracii sluzieb v zmysle zék. €. 101/2000 Zb. Zarovei
zékaznik suhlasi s tym, Ze niektoré Udaje, poskytnuté v stvislosti s objednavkou
alebo registraciou sluzieb, mdzu byt verejne “pristupné, napriklad pri zadani
dotazu na konkrétne doménové meno ako spracovany vystup z databazy
majitelov registrovanych domén, ¢i zoznamov. V pripade meskania zakaznika s
Uhradou platby za vyuzité sluzby o viac ako 2 mesiace je poskytovatel opravneny
tito skutocnost zverejnit. Zakaznik si je vedomy, Ze v zaujme zabezpecenia
kvalitnych sluzieb v oblasti webhostingu atvorby www stranok, mozu byt v
prcirade preukézate/ne neuhradenych “poplatkov za sluzby a vyhybania sa
Jednaniam o ich Uhrade, jeho (daje poskytnuté ostatnym poskytovatelom
rovnakych ¢i podobnych sluzieb v tejto oblasti v Slovenskej reEublike. Zakaznik
%slovne sthlasi so zasielanim obchodnych sprav v zmysle zékona ¢. 480/2004
., v zneni neskorsich predpisov, spoloénostou Pathox Services s.r.o., na adresu

jeho elektronickej posty.

akaznik je Bovmn' udrziavat presné a aktuélne (daje o svojej osobe,
spolocnosti. Obzvlast délezité je mat spravne uvedeny fakturacny kontakt, j, e-
mail na ktory je odosielana fakturacia. Akékolvek zmeny svojich identifikacnych,
fakturatnych a kontakinych tdajov je nutné neodkladne aktualizovat a nahlésit
poskytovatelovi. Zakaznik je takisto povinny zmeny oznamit prislu$nej registracnej
autorite.
Zékaznik je govinny oznacit svoju prevadzku nalepkou poskytovatela a poskytnit
sucinnost’ jeho zastupcom pri Jeg)métalécu a informovat poskytovatela v pripade
Boékodenia nalepky, aby bola zabezpecena jej operativna vymena.

oskytovatel je opravneny v priebehu trvania zmluvy zmenit tieto Zmluvné
podmienky alebo cennik sluZieb bez predchadzajiceho upovedomenia
objednévatela vratane zavedenia novych produktov, programov a sluzieb
oskytovatela.

4kaznik si je vedomy, Ze nie je autorom www stranky, softvéru, grafiky ani jeho
stvameni (dizajnu) a akykolvek zasah do tychto stcasti bez vyslovného suhlasu
autora }]poskytovatel‘a) je v rozpore s autorskym zakonom a bude rieSeny v zmysle
platnych pravnych ustanoveni.

\'A

: _ Poplatky za sluzby a platobné podmienky
Zékaznik je povinny platit prislusné poplatky za sluzby podfa aktuélneho platného
cennika najneskr do datumu splatnosti, uvedeného na vyzve k platbe.
Poskytovatel zaSle zékaznikovi na zaklade jeho objednavky alebo registracie
fakturu pisomne postou v tlatenej podobe alebo vyzvu k platbe na elekironickd
adresu, uvedend v objednévke Jfaktura.éni' kontakt) alebo registracii, vzdy na
zatiatku prislusného fakturatného obdobia, ktorého sa vyzva k platbe tyka.
Vyzva k platbe, zaslana prostrednictvom elektronickej poSty obsahuje vSetky
Udaje potrebné na vykonanie thrady za objednané sluzby. Z&kaznik uznava takto
zaslanu vyzvu k platbe za podklad na Uhradu a obe Zmluvné strany povazuji
tento spdsob zaslania za celkom transparentny a zavézuji sa redpektovat ho
rovnako, ako by tato vyzva k platbe bola zaslana v tlaCenej podobe. Vy3Sie
uvedeny postup nevylucuje moznost zaslat vyzvu k platbe postou, ¢o je
spoplatnené podla cennika.
Chyby v nespravne vyuctovanych platbach za sluzby moze zakaznik uplatnit do
10 dni po doruceni faktdry, resp. obdrzani vyzvy k platbe. V opacnom pripade
uznava zékaznik Uplne vySku predpisanej Ciastky ako svoj zavazok voci
poskytovatelovi a to najma preto, Ze poskytovatel zacal poskytovat sluzbu
okamihom obdrZania a autorizacie objednavky alebo registracie.
Za den splnenia pefiazného zavézku je povazovany nasledujlci pracovny defl po
pripisani platby v prospech iétu poskytovatela, alebo deri zaplatenia v hotovosti v
sidle poskytovatela za predpokladu, Ze boli dodrzané (daje: Ciastka a identifikacia
?Iatby (variabilny symbol) a v _pripade bankového Erevodu aj Ucet uvedeny na
aktre, resp. vyzve k Uhrade. Zakaznik obdrzi do 15 dni od prijatia platby riadny
elekt;o,nlgky dariovy doklad na fakturaény e-mail uvedeny v objednavke alebo
registracil.

. Zakaznik vyslovne suhlasi so zasielanim dafovych dokladov v elektronickej

forme, alebo vo forme tlaéenej faktiry za sluzby Slovenskou postou.

.V pripade neuhradenia poplatkov v’ stanovenom obdobi ma poskytovatel pravo

prerusit poskytovanie sluzieb. Poskytovatel obnovi poskytovanie sluzieb az dpo
plnej Uhrade diznej Ciastky a zaplateni poplatku za znovuobnovenie sluzieb podfa
aktualneho cennika poskytovatela.
Neuhradenim pravidelnych poplatkov Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a
zékaznikom nezanika a nie je uzatvarany ani Ucet zakaznika. Poskytovatel ma
Brévo vyuzit vietky zakonné prostriedky k vymoZeniu takto vzniknutého naroku.
ripadné upomienky Uhrade zasiela poskytovatel  Slovenskou postou
doporucene alebo prostrednictvom elektronickej posty, pricom kazda upomienka
je zmluvnymi stranami povaZovana za pokus o zmier podla platného pravneho
poriadku Slovenskej republiky. Zmluvné strany tento spésob zaslania upomienky
povazuji za transparentny a zavazujl sa ho re3pektovat rovnako_ako by bol
vykonany v tlatenej podobe. Vy3Sie uvedeny postup nevyluéuje moznost zaslat
upomienku postou.

. Poskytovatel je opravneny Uctovat' zakaznikovi zmluvni pokutu vo vyske 0,1% z

neuhradenych zavdzkov zékaznika za kazdy def omeSkania s vylctovanymi
platbami za objednané produkty a sluzby. Tymto nie je dotknuty nérok na néhradu

Skody.
. Obmedzenie alebo prerudenie poskytovania sluzieb zo strany poskytovatela v

dosledku poruenia povinnosti zakaznika podfa tychto zmluvnych podmienok
nezbavuje zakaznika povinnosti platit pravideiné platby v sulade s aktualnym
cennikom poskytovatela.

Zékaznik vyslovne sthlasi v pripade neplnenia si zavéazkov plynicich z tychto
Vseobecnych zmluvnych Fodmienok, so zverejnenim informécie (oznamu) o ich
neplneni voci poskytovatelovi v elektronickej forme na verejnych www strankach.
Poskytovatel je tymto opravneny uviest ndzov zakaznika (obchodné meno) resp.
subjektu, identifikacné udaje (adresa, ICO, DIC, IC DPH a pod.), ako aj vy$ku
dIznej sumy s textom: ,Pozor neplati¢!“.

Poskytovatel umoiﬁu&'e zakaznikovi, ktory riadne objednal a tiez zaplatil cenu
novej sluzby na zéklade vystavenej faktury alebo vyzvy k platbe, aby najneskér do
tridsiatich dni od objednania sluzbu pisomne Vvypovedal (pisomna” forma je
spinend tiez zaslanim e-mailu poskytovatelovi). V'takom pripade poskytovatel
zakaznikovi vrati uhradenu cenu podfa vystavene] faktdry alebo vyzvy a to do
dvadsiatich dni od doruCenia vypovede sluzby = poskytovatelovi. Pokial
poskytovatel so sprostredkovanim zriadenia a prevadzky sluzby mal zrejmé
naklady, je vykonané vyictovanie a znizenie vratenej Ciastky. Na sluzby pondkané
v akcidch a po uplynuti tridsatdfiovej lehoty odo dfia objednania uz zakaznik nie je
opravneny sluzbu podla tohto bodu vypovedat a pozadovat vréatenie uhradenych
finanénych prostriedkov. v

Doru¢ovanie

. Vyzva, oznamenie alebo akykolvek iny pravny kon (dalej len ,vyzva’) jednej

zmluvnej strany éd’alej len” ,odosielatel*) sa povazuje za doru¢enu druhej
zmluvne) strane (dalej len ,adresat’), ak bola uskutonena na adresu adresata
uvedend v zahlavi tejto zmluvy alebo v objednavke alebo registracii, resp. na
adresu, ktori adresat naposedY( pisomne oznamil odosielatelovi. Vyzva sa
povazuje za doruéent driom, v ktorom adresat vyzvu prevzal alebo odmietol
prevziat, alebo na treti defi odo diia podania zésielky na poste, ak sa uloZzena
zésielka zaslana na adresu podla predchadzajucej vety vratila spat odosielatelovi.
DoruCenie sa povazuje za Ucinné asplnené aj v pripade, ak Le dorucované
ktorémukolvek "z oséb poverenych zakaznikom alebo ktorémukolvek z osdb
poverenych poskytovatelom a takéto dorucenie ma Ucinky aj vo vztahu k druhému
20 zakaznikov, resp. poskytovatelov.

Zmluvné strany sa zaroven zavazuji oznamovat si navzajom akékolvek zmen
Udajov, ktoré sa ich tykaju a si potrebné na pripadné uplatnenie vyzvy, najma
vietky zmeny WKa&l‘Jce sa tejto zmluvy, zmeny adresy ich sidla alebo bydliska
alebo zmeny bankového spojenia. Ak niektora zmluvna strana nespini tuto
povinnost, nebude opravnena namietat, Ze neobdrzala akukolvek vyzvu,
a zéroven bude zodpovedat za akukolvek takto sposobent $kodu.

VI
Zodpovednost zmluvnych stran a nahrada Skody

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné zamietnutie registracie doménového
mena prislunou registratnou autoritou. Poskytovatel ~dalej nenesie
zodpovednost za uvolnenie doménového mena k registrécii tretej osobe pri
véasnom neuhradeni udrziavacich poplatkov zakaznikom ‘alebo pri
nedodrzani pravidiel a podmienok uvedenych v tychto podmienkach.
Zakaznik plne zodpoveda za spravnost a Uplnost vietkych tdajov uvedenych
v objednavke sluzieb alebo registracii a za véasné oznamenie akychkolvek
zmien tychto Udajov poskytovatelovi a prislusnym registratnym autoritam.
Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné nedorozumenia
vzniknuté poruSenim tejto oznamovacej povinnosti, a to na&mé za
nedorozumenia  vzniknuté  pri  komunikacii medzi zakaznikom a
poskytovatelom prostrednictvom elektronickej adresy zékaznika, ktori ma
uvedend v objednavke alebo v registracii. Z&kaznik plne nesie nasledky toho,
Ze adresa, na ktori mu budu poskytovatelom zasielané dolezité informéacie,
uz nie je aktualna.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a vguiitie objednanych sluzieb,
najma za akékolvek jednanie zakaznika, ktoré by bolo poruSenim Elankov
tychto zmluvnych podmienok alebo v rozpore so zakonmi Slovenskej
republiky, s normami prislusnych organov Eurdpskej unie, Eurépskych
spoloCenstiev, Euréé)skeho hospodarskeho spoloCenstva, pokial sa na
zaklade pristupenia Slovenskej republiky k Eurépskej Unii priamo aplikuju tiez
na teritdrium Slovenskej republiky. Zakaznik pine zodpoveda za to, Ze obsah
vetkych informécii, Udajov a dat, umiestnenych na virtudlnom serveri
zékaznika, nie je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, s
verejnym poriadkom, s dobrymi mravmi alebo so zésadami poctivého
obchodného styku.
Zakaznik berie na vedomie, ze komunikécia prostrednictvom siete Internet nie
je Uplne bezpetna a Ze prenaSané daje mozu byt napadnuté alebo stratené
a Ze existuju alebo mdzu existovat urcité aplikacie, prostrednictvom ktorych
mozu tretie osoby ziskat pristup ku koncovému zariadeniu zakaznika, resp. k
informaciam a “datam, ktore nie su verejne pristupné. Poskytovatel
nezodpoveda za akékolvek Skody vyplyvajlce z takéhoto pristupu tretej osoby
ku_koncovému zariadeniu zékaznika a neverejnym Udajom ani za pouzivanie
vyssie uvedengch aplikcii zakaznikom.

akaznik je oboznameny, Ze pouzivanie, kontrola, idrzba a opravy datovej
siete a inych zariadeni poskytovatela méZze viest k vypadku objednanych
sluzieb a pripadne k strate dat zakaznika aj napriek tomu, Ze su zakaznikove
data péawdelne zalohované. Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za
stratu dat.

Poskytovatel nezodpoveda za prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
sluzieb v dosledku konania tretich 0sdb, zasahu vySSej moci alebo z dovodu
poruchy na zariadeni inych dodévatelov (napr. vypadky elektrickej energie,
telekomunikacného spojenia atd.). )
Zékaznik sa zavazuie uhradit” vetku Skodu spdsobent poskytovatelovi
porudenim ktoréhokolvek ustanovenia tychto zmluvnych podmienck, a to
skutocna Skodu, ako aj usly zisk.

. Ak bude poskytovanie sluzieb podla tﬁchto zmluvnych podmienok odmietnuté
s|

z ddvodov na strane zakaznika, poskytovatel je opravneny od tejto zmluvy
odstlpit, pricom sa nepouixLe ustanovenie §351 ods. 2 zak. ¢. 513/1991
Obchodného zakonnika. Poskytovatelovi zaroven pri odmietnuti poskytovania
sluzieb zo strany zakaznika vznika narok na zmluvnt pokutu vo vyske 100%
20 sUctu cien mesacného alebo rocného paudalu (rozrataného na mesiac) za
kazdy aj zacaty mesiac (rok) odo diia odmietnutia poskytovania sluzieb po
dobu’ trvania zmluvy vzmysle prisluSnych bodov tychto VSeobecnych
zmluvnych =~ podmienok  so splatnostou v defi vystavenia = oznamenia
o odstdpeni od zmluvy zakaznikom. Za odmietnutie poskytovania sluzieb na
strane zékaznika sa povazuje aj: o o
- neuhradenie (alebo giastocné neuhradenie) miniméalne jednej faktlry za
poskytované sluzby .
- neprebratie objednaného tovaru a sluzieb zakaznikom .
- neposkytnutie alebo nemoznost poskytnutia dostatocnej sucinnosti
poskytovatelovi pri plneni tejto zmluvy

Vi
Reklamécie a odstraiiovanie portich a zavad

Zakaznik je govinny oznamit poskytovatelovi obmedzenia, prerusenia
poskytovania objednanych sluzieb, alebo iné zavady na strane poskytovatela
okamzite po ich Zisteni.
Poskytovatel sa zavézuje odstranit zévadr na svojej strane, pokial
znemoziiuji zékaznikovi vyuzivat objednané sluzby, do 30 dni od dorucenia
ich oznamenia poskytovatelovi, pokial mu v tom nebrania objektivne priém{.
Naklady na odstranenie zavad nesie poskytovatel s vynimkou pripadov, ked
zévadu spdsobil zakaznik sam, alebo bola spdsobena poruchou na jeho
koncovom zariadeni. V takom pripade je zékaznik povinny uhradit
poskytovatefovi naklady na odstranenie zavady podla aktuaineho platného
cennika poskytovatefa. ) .
V pripade, Ze sa zakaznik domnieva, Ze poskytované sluzby svojim
rozsahom, kvalitou alebo cenou nezodpovedaji podmienkam a preto vykazuju
vady, je opravneny prislusné prava z zodpovednosti za tieto vady pisomne
uplatnit u poskytovatela, a to listom, faxom alebo e-mailom, bez zbyto¢ného
odkladu po ich zisteni. .
Uplatnenie reklamacie podla Eredchédza}dceho €lanku nema vplyv na vysku a
splatnost pravidelnych poplatkov.

eklaméciu ﬁoskylovatel vybavi v primeranej lehote podla jej zloZitosti a
pripadnej technickej alebo administrativnej naroénosti.

VIIL
Trvanie, zmeny a zanik zmluvy

Zmluva je platnd aUcinnd po podpisani obidvoma zmluvnymi stranami,

rijatim a potvrdenim objednavky alebo Uhradou ceny za poskytnutie sluzby.

mluva sa uzatvara na dobu 12, 24, alebo 36 mesiacov odo diia podpisu
zmluvy % g[jf\strajcie alebo objednavky) alebo dodavky dohodnutych produktov
a sluzieb. Pokial najneskdr do 3 mesiacov pred uplynutim doby platnosti
zmluvy niektora zo zmluvnych stran neozndmi pisomne druhej strane, Ze chce
zmluvu ukoncit' v termine, na ktory bola zjednana alebo predizen, predizi sa
zmluva vzdy o dal$i jeden rok. Jednotiivé sluzby ,webhosting’, ,registracia
doménového mena“, ,prendjom doménového mena“, ,graficke sluibg‘,
,,prograrlr]étorské sluzby" a iné poskytované podra tejto zmluvy si na sebe
nezavislé.
Zmluva mdZe byt menend na zéklade Ziadosti zakaznika v silade s aktualnou
ponukou sluzieb poskytovatela alebo postupom uvedenym v tychto zmluvnych
odmienkach.

4kaznik nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
poskytovatela previest alebo postlpit prava a povinnosti, vyplyvajice
zakaznikovi zo zmluvy, na tretiu osobu.
Zékaznik i posk{)iovatel’ su opravneni zmluvu vypovedat' bez udania dévodu.
Vypoved méze byt zékaznikom podand najskér po uplynuti 6 kalendamych
mesiacov od nadobudnutia Ucinnosti zmluvy a musi’ byt Eoskytovate ovi
dorucend pisomne Slovenskou postou doporuéene na aktudlnu adresu
8oskytovatel’aA

ypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac a zacina plynat 1. diiom
kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dni, kedy bola pisomna vypoved
doru¢ené druhej strane. . .
Poskytovatel je opravneny odstipit od zmluvy v pripade porusenia zmluvnych
podmienok zakaznikom. Odstupenie od zmluvy je (cinné zaslanim odstupenia
poskytovatela na elektronicku adresu_ zakaznika uvedend v objednavke,
registrécii alebo pisomne Slovenskou postou.

Pocas plynutia ‘vy'?ovedne lehoty je_ poskytovatel opréavneny Ugtovat
zékaznikovi pravidelné poplatky za sluzby popr. iné poplatky podla tejto
zmluvy a aktualne plainého cennika sluzieb poskytovatela a zékaznik je
govmn)’l tieto poplatky riadne platit.

anik zmluvy nema vplyv na narok f)oskytovatel'a na Uhrady vsetkych diznych
Ciastok za objednané a vyuzivané sluzby.

IX.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva medzi zakaznikom a poskytovatefom nadobuda platnost a t¢innost
okamzikom potvrdenia objednévléy, odoslanim a prijatim faktury, dodacieho
listu, prijmového dokladu, pripadne registracie sluzieb zakaznikom najma
rostrednictvom siete Internet, gripadne osobne, alebo telefonicky.

stlade s ustanovenim §262 odst.1 obchodného zakonnika sa strany
dohodli, Ze ich Zmluvny vztah a spory z neho vzniknuté sa budd riadit
obchodn}’/m zakonnikom.
Tieto Zmluvné podmienky nahradzu&ﬂ v plnom rozsahu vSetky predchédzajlice
Zmluvné podmienky vztahujlice sa k sluzbam poskytovatela.
Pokial je v podmienkach bod, ktory je v rozpore so zakonom, plati
ustanovenie zakona. Ostatné body zmluvy zostavajd tymto nedotknuté.
Tieto Zmluvné podmienky nadobudaju Ucinnost dia 30. 11. 2012 a
nahradzuju doteraz platné znenie.

Ing. Patrik Skultéty, PhD.
generalny riaditel a konatel Pathox Services s.r.o.
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